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LIST DYREKTORA GENERALNEGO GRUPY DALKIA W POLSCE

Szanowni Panstwo,

Grupa kapitafowa Dalkia w Polsce dziata zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz przyjetymi
wewnatrz Grupy najwyzszymi standardami etycznymi. Kodeks Postepowania Etycznego i Zgodnosci Dalkii
oraz Zasady etycznego biznesu spotek grupy Dalkia w Polsce i ich partneréw biznesowych stanowia
podstawe biezacej wspdtpracy z naszymi partnerami biznesowymi.

W grupie kapitatowej Dalkia Polska wartosciami, ktorymi sie kierujemy sa:
Szacunek - Partnerstwo - Odpowiedzialnos¢

Wartosci te sg dla nas istotne we wspofpracy z partnerami biznesowymi. Nasza dziatalnosc biznesowa
prowadzimy w sposob odpowiedzialny i transparentny. Priorytetowa jest dla nas przejrzystosc relagji
biznesowych, budowanie wspotpracy opartej na partnerstwie, szacunku i wzajemnym zaufaniu.

W trosce o wysokie standardy prowadzenia biznesu, pragniemy wspdforacowac z partnerami biznesowymi,
ktorzy przestrzegaja obowiazujacych requlacji prawnych i podzielaja nasze zasady w codziennej praktyce
biznesoweyj. Stad tez, nasze oczekiwania zaprezentowalismy w Zasadach etycznego biznesu spotek grupy
Dalkia w Polsce i ich partneréw biznesowych. Serdecznie Parstwa zapraszam do zapoznania sie z ich trescia.

Zasady etycznego biznesu spotek grupy Dalkia w Polsce i ich partnerdw biznesowych przedstawiaja
nasze oczekiwania wobec partnerow biznesowych w zakresie wyznawanych przez nich wartosci
oraz przestrzegania zasad uczciwosci w prowadzonej dziatalnosci biznesowey.

Z powazaniem

Meschawy

Thierry Deschaux
Dyrektor Generalny Grupy Dalkia W Polsce

SZACUNEK - PARTNERSTWO — ODPOWIEDZIALNOSC
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Jako grupa kapitatowa Dalkia Polska gwarantujemy naszym klientom bezpieczne i stabilne dostawy energii
elektrycznej oraz ciepta, a takze $wiadczenie ustug o wysokim standardzie. Priorytetami sa dla nas:
dostarczanie nowoczesnych ustug, pewnosc¢ dostaw naszych produktéw, wysoka jakos¢ techniczna,

i utrzymywanie partnerskich relacji z naszymi kontrahentami.

Bezpieczenstwo i higiena pracy - zdrowie i bezpieczenstwo sa dla nas priorytetowe. Najwazniejsi dla naszej
Grupy sa ludzie. Obowiazkiem nas wszystkich jest wykonywac prace w sposéb bezpieczny. Zaréwno

W miejscu pracy, spotkan z kontrahentami jak i w podrézy zawsze musimy przestrzegac zasad i procedur
dotyczacych bezpieczenstwa.

Jako czes¢ miedzynarodowej grupy EDF i Dalkia przestrzegamy zasad zawartych w tresci Inicjatywy
Sekretarza Generalnego ONZ - Global Compact, programu na rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej
i praw cztowieka. Zaangazowanie w Global Compact oznacza respektowanie przez spoétki grupy
kapitatowej Dalkia Polska 10 okreslonych w nim zasad. Dotyczy to m.in. wyeliminowania wszelkich
przypadkéw tamania praw cztowieka, zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowiazujacym prawem,
wspierania zapobiegawczego podejscia do problemodw srodowiska naturalnego, przeciwdziatania
korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapéwkarstwu i wymuszeniom. W swojej dziatalnosci
korporacyjnej dziatamy zgodnie z zasadami Global Compact i réwniez takiego dziatania oczekujemy
od naszych Partneréw Biznesowych.



ZASADY, KTORYCH NALEZY PRZESTRZEGAC

e
.
00

e

R
S

e

@

Spotki grupy Dalkia w Polsce prowadza swoja dziatalnos¢ zgodnie z obowiazujacym prawem oraz w sposéb
etyczny, uczciwy, transparentny, i tego samego oczekuja od wszystkich swoich partnerow biznesowych.

Przeciwdziatanie korupcji i oszustwom

Jako spotki grupy Dalkia w Polsce nie akceptujemy aktow korupdji, oszustw, naduzy¢, fapownictwa,
wymuszen, malwersacji, defraudacji i innych tego typu niedopuszczalnych zachowan prowadzacych
do bezposrednich lub posrednich ofert przyjmowania jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub ich
obietnicy, w tym korzysci majatkowych, finansowych, osobistych, nieuprawnionych prezentow,
zaproszen itp., w zamian za okreslone dziatanie lub jego zaniechanie. Dopuszczamy przyjmowanie

i wreczanie prezentéw lub zaproszen w granicach obowiazujacych i uzasadnionych standardéw,

a nade wszystko zdrowego rozsadku. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi réwniez beda
respektowac powstrzymywanie sie od wszelkich niedopuszczalnych sposobéw postepowania w tym
zakresie.

Kontrola uczciwosci kontaktéw biznesowych

Jako spotki grupy Dalkia w Polsce przestrzegamy zasad uczciwosci i szanujemy obowiazujace zasady
prawne, ekonomiczne i materialne (min. w obszarze organizacji, realizacji uméw, sposobu zatrudniania,
konfliktu intereséw...). Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy réwniez przestrzegania takich
samych zasad. Zwracamy uwage na reputacje partnera, aby unikna¢ ryzyka zaszkodzenia wizerunkowi
publicznemu naszej Grupy. Zastrzegamy sobie prawo kontroli wiarygodnosci naszych partneréw
biznesowych.

Zapobieganie konfliktom intereséw i kontrola wymiany miedzynarodowej oraz przestrzeganie
miedzynarodowych sankgji

Partnerzy biznesowi spoétek grupy Dalkia w Polsce powinni unika¢ konfliktu intereséw lub sytuacji
zblizonych do konfliktu intereséw, ktére mogtby podwazy¢ ich wiarygodnos¢, badz zaufanie ze strony
spotek grupy Dalkia w Polsce, badz tez w jakikolwiek sposdb wptynac na zaufanie stron trzecich wobec
spotek grupy Dalkia w Polsce. Jako grupa Dalkia w Polsce deklarujemy, Zze zawsze dokonujemy zmian
personalnych w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek przestanek swiadczacych o potencjalnym
konflikcie intereséw pracownikéw zaangazowanych we wspétprace. Oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi beda nas informowac, w kazdym przypadku, jesli zauwaza jakiekolwiek przestanki mogace
Swiadczy¢ o konflikcie intereséw. Jednoczesnie zastrzegamy sobie prawo kontroli naszych partneréw
biznesowych w zakresie zapobiegania konfliktom intereséw. Grupa Dalkia w Polsce przestrzega
programow sankgcji miedzynarodowych gospodarczych i finansowych i takiego samego zachowania
oczekuje od swoich partneréw biznesowych.

Zapobieganie ryzyku prania brudnych pieniedzy

Spotki z grupy Dalkia w Polsce wymagaja od swoich partneréw biznesowych, aby ich dziatania nie stuzyty
Lpraniu” srodkéw finansowych pochodzacych z dziatalnosci przestepczej (handel srodkami odurzajacymi,
handel bronia, handel Zywym towarem, oszustwa podatkowe, zatrudnianie na czarno, korupcja,
nielegalne spekulacje ...) lub byly przewidziane posrednio lub bezposrednio na dziatania zwiazane

z terroryzmem. Zastrzegamy sobie prawo sprawdzania wiarygodnosci i reputacji naszych partneréw
biznesowych.

Przeciwdziatanie naruszeniom prawa konkurencji

Jako spotki grupy Dalkia w Polsce gwarantujemy i oczekujemy od naszych partneréw biznesowych,
zachowania poufnosci i niedzielenia sie z nasza konkurencja informacjami na takie tematy jak ceny,
koszty lub strategia, poniewaz moze to rodzi¢ podejrzenia o manipulacje lub zmowe z konkurencja.
Nie zawieramy nigdy uméw z konkurencja w celu zafatszowania wolnej konkurencji na rynku.



SYGNALIZOWANIE NIEPRAWIDEOWOSCI

Spotki grupy Dalkia w Polsce zaktadaja, Ze ich partnerzy biznesowi beda z zaangazowaniem przestrzegac
wysokich standardéw etycznych w obszarach okreslonych w niniejszych Zasadach. Kazdy z podmiotéw
grupy Dalkia w Polsce wymaga, aby jego partnerzy biznesowi stosowali wobec swoich wykonawcéw,
podwykonawcow i dostawcow co najmniej takie same wymagania w zakresie obejmujacym ustugi oraz
dostawy jak te swiadczone na rzecz spoétek z grupy Dalkia w Polsce.

Grupa uruchomita system zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) zgodnie z zasada Bona Fides
(dziatajacy w dobrej wierze). Zgtaszac je moze kazdy, a w szczegdlnosci: pracownicy, sprzedawcy,
akcjonariusze, wspolnicy, wykonawcy, podwykonawcy, dostawcy. Zgtoszenia winny dotyczy¢

w szczegdélnosci dziatan o charakterze przestepczym, korupcyjnym, konfliktu intereséw.

Zgtoszenia nieprawidtowosci nalezy w pierwszej kolejnosci kierowa¢ do zarzaddéw spoétek
albo na adres e-mailowy: etyka.polska@dalkia.com

lub

pod numer telefonu +48 22 228 73 60 (automatyczna sekretarka).

Osobom zgtaszajacym nieprawidtowosci zapewniamy poufnos¢ i ochrone.

SKUTKI NIEPRZESTRZEGANIA ZASAD PRZEZ PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Dobra wspotpraca z partnerami biznesowymi jest bardzo wazna dla spoétek z grupy Dalkia w Polsce.
Dlatego w przypadku nieznacznych odstepstw od powyzszych Zasad etycznego biznesu przez partnera
biznesowego dopuszcza sie mozliwos¢ wdrozenia adekwatnych do sytuacji, natychmiastowych dziatan
korekcyjnych.

W przypadku pojawienia sie powazniejszych naruszen niniejszych Zasad etycznego biznesu, grupa Dalkia
w Polsce zastrzega sobie prawo wprowadzenia odpowiednich sankcji wobec danego partnera biznesowego.
Celem unikniecia ryzyk, Grupa zastrzega sobie prawo do podjecia stosownych dziatar wtacznie

z zakonczeniem wspoétpracy z partnerem biznesowym, ktéry dopuscit sie nieakceptowalnych praktyk.
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